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Erfolgreich kommunizieren Seminar
in Fuhrungspositionen K 04

Wo immer man eine Flhrungsposition innehat, hangt der Erfolg nicht nur von der
rationalen Kompetenz ab, sondern auch von den persénlichen Kommunikationsfahig-
keiten. Ein umfassendes Wissen, zutreffende Meinungen und gute Ideen zu haben
reicht alleine nicht aus. Als Fihrungskraft muss man sie auch anderen Uberzeugend
vermitteln kénnen und die dazu erforderlichen kommunikativen Fahigkeiten besitzen.

Das bedeutet, Gesprachspartner zutreffend einzuschatzen, auf sie situationsgerecht
einzugehen und dazu die eigenen Gedanken und Geflihle wirksam artikulieren zu
kénnen. Dazu verhilft nicht nur der Umgang mit der verbalen Sprache, sondern auch
der wirkungsvolle Einsatz aller kérpersprachlichen Mittel.

Auch bewahrte Strategien und Techniken kénnen helfen, in den verschiedenartigen
Kommunikationssituationen erfolgreich zu sein: bei Reden, Vortragen und Prasenta-
tionen ebenso wie in Konferenzen, Mitarbeitergesprachen oder Verhandlungen.

Seminarziel Die Teilnehmer/innen werden sich ihrer kommunikativen Fahigkeiten
bewusst und entwickeln diese weiter. Sie erhalten dazu gezielte Hin-
weise und kénnen andere sprachliche und sprechtechnische Moglich-
keiten erproben bzw. eintben. Fir unterschiedliche kommunikative
Situationen werden ihnen zweckdienliche Strategien und Techniken
vorgestellt.

Inhalte ® Wahrnehmen von Personen und Situationen
B Partnerorientiertes Gesprachsverhalten
® Wirkungsvolles Artikulieren von Gedanken
® Die nonverbalen Ausdrucksmittel
® Gezieltes Fragen, aktives Zuhoren
® Entstehen und Uberwinden von Redehemmungen
m Redekonzeption und Prasentationstechniken
m Zielsetzungen fur Verhandlungen
m Verstand und Gefuhl in Konfliktgesprachen
® Techniken zur Bewaltigung von Konfliktsituationen
® Entscheidungsfindung in Besprechungen
® Organisieren und Leiten von Besprechungen

Methodik Die Lehrinhalte werden im Vortrag, in Diskussionen und Gruppenar-
beiten vermittelt. In videogestutzten Rollenspielen werden verschie-
dene Gesprachs- und Verhaltenstechniken geubt. Die Teilnehmer er-
halten ausfuhrliche schriftliche Unterlagen sowie Literaturhinweise.

Teilnehmer Personen, die Fuhrungs- oder Leitungspositionen jeglicher Art inneha-
ben oder anstreben. Maximal 10 Teilnehmer/innen.
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