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Motivierend Seminar
delegieren, kontrollieren, kritisieren F 07

Wer heutzutage erfolgreich flihren will, muss seine Mitarbeiter zu weitgehend eigen-
verantwortlichem Arbeiten befdhigen und veranlassen.

Erfolgreiche Verantwortungsdelegation setzt unter anderem klare Zielvorstellungen
und ein tragfahiges Vertrauensverhadltnis voraus. Durch eine ungeschickte Kontrolle
oder verletzende Kritik kann dieses Vertrauen aber schlagartig verspielt und eine
muhevoll aufgebaute Mitarbeitermotivation zunichte gemacht werden!

Andererseits sind Kontrolle und Kritik unverzichtbare Fihrungsinstrumente. Daher gilt
es, sie so zu handhaben, dass sie nicht als Misstrauensbeweise oder reine Disziplinie-
rungsmaldnahmen empfunden werden. Die Mitarbeiter mussen erkennen konnen,
dass es sich um notwendige MafRnahmen zur Qualitatssicherung und Leistungsopti-
mierung handelt, die letztlich auch ihnen selbst nutzen. Beispielsweise indem dadurch
ihre Arbeitserfolge wahrgenommen und gewdrdigt werden.

Seminarziel Die Teilnehmer/innen erfahren, was beim Delegieren von Verantwor-
tung zu beachten ist. Es werden ihnen die emotionalen Wirkungen
von Kontrollen sowie Kritikgesprachen bewusst. Sie erkennen, wie sie
diese wichtigen MaRnahmen durchfihren kénnen, ohne dass sie pein-
lich oder gar demotivierend wirken — dass partnerschaftliches Fuhren
und konsequente Zielverfolgung durchaus vereinbar sind.

Inhalte ® Zielorientiertes Fihren
® Nutzen, Risiken und Grenzen von Verantwortungsdelegation
® Techniken des Delegierens, Umgang mit Delegationsproblemen
= Uberzeugende und motivierende Zielsetzung
® Fihren mit Zielvereinbarungen, Zielvereinbarungsgesprache
m Funktionen und emotionale Aspekte von Kontrolle
® Sieben Grundregeln motivierender Kontrolle
® Aufwand und Nutzen der verschiedenen Kontrollarten
® Fuhren leistungswirksamer Kritikgesprache
m Sorgfaltige Gesprachsvorbereitung, effiziente Gesprachsstruktur
m Verstandnisvolles, aber zielstrebiges Gesprachsleiterverhalten
® Folgemaflnahmen bei unzureichender Mangelbeseitigung

Methodik Die Inhalte werden in Vortragen, Diskussionen und Gruppenarbeiten
sowie anhand von Fallbeispielen vermittelt. Die Teilnehmer/innen
erhalten ausfuhrliche Lernmaterialien sowie Literaturhinweise.

Teilnehmer Personen, die Leitungs-/Fihrungsaufgaben wahrnehmen oder fir der-
artige Aufgaben vorgesehen sind. Maximal 12 Teilnehmer/innen.
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